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Zasady bezpecné komunikace v PN Bohnice

V Psychiatrické nemocnici Bohnice jsou uplatiovany postupy, které zabranuji nespravné interpretaci informaci
pfi ustni nebo telefonické komunikaci. Do takové komunikace Ize zahrnout nejen zdravotniky (lékafe, sestry,
psychology, fyzioterapeuty, zdravotné socialni pracovniky apod.), ale také pacienta samotného, jeho blizké,
jina zdravotnicka zafizeni a laboratof.

Zvlastni daraz je kladen na situace, kdy je pfijimana mimoradna ordinace Ié¢iva nebo hlasen vysledek vysetieni. Osoba,
kterd pfijima Ustni ¢i telefonickou ordinaci [é¢iva nebo hlaseni vysledkd vysetient:

zaznamena pisemné Uplny obsah ordinace nebo vysledek vysetfeni do zdravotnické dokumentace,

spravné porozumeéni ordinaci nebo vysledku vysetfeni si ovéfi zpétnym prectenim,

zdznam ve zdravotnické dokumentaci dale obsahuje jméno lékare, ktery ordinuje 1é¢ivo nebo jméno osoby,
kterd hlasi vysledek vysetieni; jméno sestry, kterd ordinaci splnila nebo jméno osoby, ktera informaci o vysledku
vysetieni pfijala.
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Lécivé pripravky se pacientdim ordinuji pisemné. Ustni ordinace je pFipustna pouze v pfesné definovanych situacich:
=>» hrozi-li nebezpedi z prodleni pfi ohrozeni zivota a zdravi pacienta,
= pfi pfimém osetreni pacienta, véetné podani anestézie (napf. pfi ECT¥).

Kazda ustni ordinace je bez zbyte¢ného odkladu zapsdna do prislusné zdravotnické dokumentace a podepsana
ordinujicim Iékarem.

Zvlastnim typem bezpecné komunikace je poskytovani informaci o
nemocném po telefonu jeho blizkym. Ktomu m{iZe dojit pouze na zékladé
sdéleni hesla, které nemocny uvedl do zdravotnické dokumentace jako
heslo pro komunikaci. A pouze osobé, kterou pacient rovnéz uved!| do
zdravotnické dokumentace.

Z4dame Vas o aktivni pristup pfi sdélovani informaci a zaroven Vas
vyzyvame k uvazlivému urcovani osob, kterym sméji, nebo naopak
nesméji byt informace o Vas poskytnuty.

* ECT = Elektrokonvulzivni terapie
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