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Psychiatrickd nemocnice Bohnice poskytuje zdravotni péci ve cCtyfech zakladnich
oblastech (psychiatrie pro dospélé, détska psychiatrie, gerontopsychiatrie, |éCba
zavislosti). Psychiatrickda nemocnice Bohnice je velké zdravotnické zafizeni, s témér
tisicem zaméstnancl, lékaru, zdravotnich sester a socialnich pracovnik(; denné poskytuje
sluzby pfiblizné dvanacti stiim pacientd. Snazime se, aby nemocnice co nejlépe fungovala
podle dobfe zvolenych pravidel, seznameni nemocnych s témito pravidly tzv. vnitfnim
(domacim) fadem je ulozeno zakonem 372 Sb. O zdravotnich sluzbach. Hlavnim cilem je
spokojenost pacientl i jejich rodinnych pfislusniku s pribéhem a vysledky léceni. Dilezita
je i spokojenost zaméstnancl. Vime, Ze jen spokojeni zaméstnanci mohou poskytovat
kvalitni péci. Dodrzovani pravidel partnerské spoluprace mezi pacienty a zaméstnanci
pfispiva k pfiznivé atmosféfe v nemocnici. Zakladni pravidla souziti pacientu, zdravotniku
a vSech dalSich lidi vareadlu nemocnice shrnuje tento Domaci Ffad Psychiatrické
nemocnice Bohnice. Tento fad je zavazna norma pro zameéstnance, pacienty, navstévniky
i ostatni osoby, které se nachazeji v arealu nemocnice.

Cilem léCebného programu na oddéleni 7 je poskytovani profesionalni péce pro
pacientky hospitalizované v PNB s problematikou uzivani navykovych latek.

Hlavni naplni prace terapeutického tymu na oddéleni 7 je poskytovani zdravotni péce
v kombinaci s psychoterapeutickou a edukativni podporou v procesu hledani motivace
k abstinenci, ziskavani nahledu na onemocnéni zavislosti a pfipravou a podporou
v planovani nasledné péce.

Mezi zakladni cile patfi poskytnuti bezpeCného prostfedi pro stabilizaci psychického a
zdravotniho stavu a |é€bu problému spojenych s uzivanim navykovych latek popfipadé
s procesualni zavislosti.

DalSimi cili je poskytnuti komplexni 1€Eby zavislosti, kterd kombinuje principy komunitni
léCby, edukacnich programu, zatéZzovych a volnoCasovych aktivit a individualniho
planovani nasledné péce pro provedeni procesem ziskavani nahledu na své
onemocnéni.

Zakladnim filosofickym a odbornym vychodiskem jsou principy trvalé a dusledné
abstinence s bio-psycho-socio-spiritualnim pfistupem k pacientovi.

Vjezd motorovych vozidel

Do nemocnice je povolen vjezd jen téch motorovych vozidel, ktera si vyzvednou parkovaci
listek, pfipadné s platnym povolenim k vjezdu do nemocnice (Cipova karta). Pfi jizdé
motorovymi vozidly v arealu nemocnice jsou fidi€i povinni dodrzovat pfedepsanou rychlost
(maximalné 30 km/hod), dbat pfi Fizeni vozidla zvySené opatrnosti, jezdit jen po
vyhrazenych komunikacich, dodrZzovat zakaz houkani a dbat toho, aby hlukem vozidla
nebyl ruSen klid nemocnych.
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Navstévni hodiny

Navstévni hodiny v nemocnici jsou zpravidla od 08:00 do 20:00, mimo tyto ¢asy jsou
navstévy schvalovany oSetfujicim nebo sluzbu konajicim Iékafem. Vstup administrativni
budovou je otevien v dobé 05:00-24:00, mezi uvedenymi Casy se otevira na zakladé
pozadavku pfichozi & odchozi osoby a ovéfeni opravnénosti vstupu &i odchodu. Cimicka
vratnice je oteviena trvale, provadi se monitorovani vstupu a odchodu osob, vjezdu a
odjezdu vozidel. Osobni Bohnicka vratnice je bez obsluhy, oteviena od 06:00 hodin do
22:00 hodin, vstup povolen pouze po pfilozeni elektronické Cipové karty vydané PNB.V
dobé noc¢niho klidu tj. od 22:00 hod do 6:00 hodiny ranni je kazdy, kdo se pohybuje v
arealu nemocnice, povinen chovat tak, aby neruSil spanek pacientld. Navstévy jsou
povinny respektovat tento domaci fad, osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek mohou byt z arealu nemocnice vykazany. Navstévy jsou povinny respektovat zasady
slusného chovani.

Navstévy na oddéleni 7

atery 16.00 - 17.00
stieda 15.00 - 16.00
sobota 15.00-17.00
nedéle 14.00 - 16.00

Na oddéleni nemaji pfistup navstévy, které jevi znamky poziti alkoholu nebo jinych
navykovych latek.

Terapeuticky tym ma pravo nepovolit navstévu, pokud Ize pfedpokladat jeji nepfiznivy vliv
na pribéh lécby pacientky.

Ordinovana vySetieni a terapeuticky program maji pfed navstévou pfednost.

Dodrzovani pozarnich a hygienickych predpisu

Kazdy nemocny(a), zaméstnanec i navstévnik nemocnice je povinen dodrzovat
protipoZarni pfedpisy, a pokud zjisti pozar, ihned ho nahlasi na oddéleni zdravotnickému
personalu nebo na vratnici. Dle svych moznosti je povinen podniknout na misté pozaru
vSechna nutna opatfeni do pfijezdu hasi€u. Po pfijezdu hasiCu je kazdy povinen
uposlechnout pokynl velitele pozarniho z&sahu. Kazdy kdo se nachazi v aredlu
nemochice je povinen udrzovat poradek a Cistotu.

Pokyny pro nemocné (ho) pfi pfijeti a po dobu pobytu v nemocnici
Proces pfijmu do nemocnice

K pfijeti na IUZzko do psychiatrické nemocnice musi existovat zavazny zdravotni davod.
Zda zdravotni stav ¢lovéka vyzaduje lGzkovou péci, posuzuji lékafi na Centralnim pfijmu
pacientd. Pokud je hospitalizace nemocného €lovéka nutna, rozhodnou o jeho pfijeti na
lGzko. Prijeti k hospitalizaci se mlize uskutec¢nit také na nékterych oddélenich. Centrum
krizové intervence, interni oddéleni a détské oddéleni pfijimaji pacienty pfimo. Tito
pacienti neprochazeji kancelafi centralniho pfijmu
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Pfi prijeti je kazdy nemocny informovan o svych pravech a povinnostech. OSetfujici
personal sdéli pacientim potfebné informace v zavislosti na zdravotnim stavu pacienta,
informuje jej o oddéleni, na které je pfijiman a na skuteCnosti, zda se jedna o pfijeti se
souhlasem pacienta nebo bez jeho souhlasu. P¥i pfijeti do ustavni péCe se souhlasem
pacienta se sepisuje pisemné prohlaseni, které podepisuje pacient, |ékaf, pfipadné
svédek. Kazdy nemocny je povinen oznamit veSkeré dulezité informace o svém
zdravotnim stavu, které lékaF potfebuje k rozhodnuti o zafazeni nemocného na oddéleni,
ordinaci |ékl a podobné. Zvlasté dllezité je to v pfipadé kdy nemocny(a) trpi nakazlivou
infekEni nemoci. Nedobrovolné pfijati pacienti musi byt nejpozdéji do 24 hod nahlaseni
Okresnimu soudu v Praze 8, ktery nejpozdéji do 7-mi dnl rozhodne o opravnéni jejich

nuceného pobytu v nemocnici (podrobngjsi informace naleznete v Pouceni o Vasich
pravech).

CiLOVA SKUPINA:

Zeny (15-65 let), s problematikou uZivani navykovych latek, patologické hracstvi, pacientky
s nafizenou ochrannou |écbou protialkoholni nebo protitoxikomanickou, popfipadé pacientky
v rezimu nedobrovolného vstupu pfi nezbytnosti stabilizacniho pobytu v rdmci PNB.

Indikacni kritéria:
e Zakladné stabilizovany psychicky stav, ktery umoziuje alespon zakladni zapojeni do programu
oddéleni
e Stabilizovany somaticky stav, ktery umoznuje zapojeni do rezimové |éCby a zatézovych aktivit

e Pfitomnost poruchy vyvolané uzivanim navykové latky, nebo zavislost proceduralni:

F1x.1 Skodlivé uZivani
F1x.2 Syndrom zavislosti
F63.0 Patologické hracstvi

Kontraindikace:

e pritomnost akutnich priznakd dusevniho onemocnéni (halucinace, bludna produkce, suicidalni
ideace nebo tendence, pritomnost symptom(, které zabranuji zapojeni do terapeutického
programu) vyzadujiciho akutni péci

e pfitomnost intoxikace nebo odvykaciho stavu F 10.0, F 10.3, F10.4 vyZadujiciho akutni péci

e dekompenzované somatické onemocnéni vyzadujici akutni somatickou péci

e agresivita, neklid

e neschopnost fungovani vrezimové |éCbé a bez motivace k fungovani vrezimu abstinence
v lécbé
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Evidence a kontrola totoznosti

U planovaného pfijeti se nemocny prokaze platnym prukazem pojisténce, dokladem
totoznosti, Iékarskou zpravou doporucujici pfijeti a pfipadnym potvrzenim pobirani davek
v hmotné nouzi, pokud je ma u sebe. V nékterych pfipadech je nemocny(a) pfijiman i bez
téchto dokladl. Na centralnim pfijmu je taktéz pro zvySeni bezpec€nosti vytistén a vydan
identifikaCni naramek. Pokud pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani
totoznosti, mize poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni
sluzby s vyjimkou pfipadu, kdy je potfebné poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li
prok&zani totoznosti jina osoba, mize nemocnice nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout
této osobé poskytnuti pozadované soucCinnosti nebo ji neumoznit navstévu
hospitalizovaného pacienta.

Postup pri prijeti na oddéleni

Pfijeti na oddéleni 7 probihd pouze prekladem zjiného oddéleni (detoxu, pFijmového
oddéleni...).

Oddéleni 7 nema statut prijmového oddéleni.

Po pfijeti na oddéleni provede oSetfovatelsky personal kontrolu stavu pfijimanych, véetné
hygienickych opatfeni (o€ista), pokud toto nebylo provedeno jiz v budové centralniho
pfijmu. Pokud nebude z Iékafského stanoviska namitek, mohou hospitalizovani uzivat
vlastni pradlo a obuv. V pfipadé potfeby muize oSetfovatelsky personal zapujcit
nemocnému potiebné obleCeni. Nemocni béhem hospitalizace pouzivaji své toaletni
potfeby a domaci obuv (pokud je zajisténa jejich obména a udrzba), které si pfinesou z
domova s sebou nebo je doru€i pfibuzni. S kazdym nemocnym je proveden pfijmovy
oSetfovatelsky pohovor a do 24 hodin od vysSetfeni na centralnim pfijmu i pfijmové
lékaFské vySetfeni. Podle zdkona O zdravotnich sluzbach &. 372/2011 Sb., m& pacient
pravo urcit osoby, kterym ma byt podana informace o jeho zdravotnim stavu nebo které
mohou byt o jeho zdravotnim stavu informovany, nebo naopak vyslovit zakaz o podavani
informaci o zdravotnim stavu kterékoliv osobé.

Na sesterné je mozné ulozit doklady, klice, mobilni telefony.
Véci jsou do uschovy protokoldrné prevzaty s podpisy prebirajiciho a odevzdavajiciho.
Na oddéleni si pacienti za osobni véci zodpovidaji sami.

Pti prijeti je moZnost proti zdloze 50,- K¢ obdrzet klicek od skfiriky, kam si pacient mlze uloZit
své véci na odd.. Pfi propusténi a navraceni klicku je zaloha vracena zpét.
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Prabéh lééby

Kazdy nemocny ma pravo na to, aby byl Iékafem seznamen se svym zdravotnim stavem a
planem diagnostickych a lIé€ebnych Ukond. Tento plan IéCby je sestavovan jiz pfi pfijeti a
podléha prubéznému prfehodnocovani. Kazdy nemocny ma pravo se k tomuto planu se
vyjadfit a zaroven nese spoluodpovédnost na jeho sestaveni a dodrZzovani. V dobé vizit a
jinych léCebnych aktivit je kazdy nemocny(a) povinen zdrzovat se na oddéleni na misté
uréeném zdravotnim personalem, pokud neni z lé€ebnych nebo diagnostickych divod
mimo oddéleni. Pfi vizité se terapeuticky tym zabyva zdravotnim stavem pacientd, hodnoti
ucinnost [éCby a postup v plnéni stanoveného terapeutického planu a proto je vizita
vhodnou pfilezitosti k tomu, aby se kazdy nemocny(&) svéfil (a) se vS8emi svymi potizemi,
pripominkami ke stavajicimu pribéhu Ié€bu a vyjadfil sva prani.

LéCebnou péci na oddéleni zajiStuje kolektiv pracovniku v Cele s vedoucim |ékafem a
primarem. Tito koordinuji 1éCebny postup, na kterém se podili tym pracovnikl (oSetfujici
lékaf, psycholog, terapeut a dalSimi Clenové IéCebného tymu). OSetfovatelsky tym je
veden vrchni a staniéni sestrou, bezprostfedni péci zajistuje vSeobecna sestra, ktera také
sestavuje a realizuje oSetfovatelsky plan. Zdravotnicky personal je pfitomny 24 hodin
denné s trvalym zajisténim vSech diagnostickych a IéCebnych prostfedkd. Dulezitou
soucasti léCebného programu je téz lékafem ordinovana a ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky fizena pracovni terapie, kinezioterapie a dalSi aktivity na oddéleni i mimo né.
O zafazeni pacientl do jednotlivych rehabilitacnich aktivit rozhoduje oSetfujici I€kaF po
dohodé s dalSimi ¢leny tymu. Zvlastni soucasti IéCby je skupinova terapie, jejiz pravidla
jsou vysvétlena nemocnym na oddélenich, kde se provadi. Soucasti komplexni péce je
téZz pestra Skala kulturnich a spoleCenskych akci, které probihaji v arealu nemocnice a
kterych se mohou nemocni ucastnit, pokud to jejich zdravotni stav umozni.

Oddéleni 7 nabizi komplexni Ié¢ebnou strategii, ktera zahrnuje nasledujici programy:

= vstupni psychiatrické a zakladni somatické vySetreni + odbéry biologického
materialu a toxikologické vySetfeni moci

= individudlni feSeni psychickych a somatickych komplikaci zavislosti

= skupinova a komunitni psychoterapie

= socidlni a pravni poradenstvi

= zatéZové programy, rezimova lécba

= ergoterapie, pracovni terapie

= edukacni programy

= programy prevence relapsu

= rodinna terapie

= doporuceni programi nasledné péce v jinych zatizenich

Cilem uvedenych programi je zlepSeni psychického a télesného stavu pacienta/klienta.
Podminkou pro Uspésné absolvovani lécby a doléCovaciho programu je aktivni pfistup |é¢eného
a samostatna prace a motivace na ziskavani nahledu na své onemocnéni.
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Pobyt na oddéleni

Chovat drobné domaci zvifectvo (psy, koCky atd.) v arealu nemocnice neni povoleno.
Vyjimku povoluje feditel nemocnice.

Hlavnim predpokladem pro pobyt na oddéleni DD je dodrzovani uplné abstinence od vSech
navykovych latek s vyjimkou lék( ordinovanych lékafem, tabdkovych vyrobk(, kavy a caje,
stejné jako od rizikovych a navykovych cinnosti (hazardni hry, sazeni).

Jako problematické vnimame i vyrobky, propagacni materialy, obleceni, obaly a symboly, které
odkazuji na ndvykové latky nebo Cinnosti.

Hlavni skupiny navykovych latek a ¢innosti:

e alkohol, vyrobky s obsahem alkoholu

e opioidy, nelegdlni latky (heroin, opium, braun...) i legalni Iatky (buprenorfin, kodein...)

e kanabinoidy

e |éky na uklidnéni a na spani, sedativa (benzodiazepiny)

e stimulacni latky-amfetaminy, kokain, tanec¢ni drogy, chemické Iatky a pfirodni se
stimulaénim a halucinogennim ucinkem

e halucinogeny-rostlinné produkty, chemické latky s halucinogennim ucinkem

e organicka rozpoustédl|a, fedidla, lepidla

e sazeni, hazardni hry, karetni hry, sazenky...

Je vyzadovano dodrzovani hygienickych pravidel dle obecné platnych norem. Koupelny
jsou bud volné pfistupné, nebo (na nékterych oddélenich, kde zdravotni stav pacientl
neumoznuje tento rezim) zpfistupnény na vyzadani kdykoliv.

Véci osobni hygieny si kazdy pacient zajistuje sam (véetné toaletniho papiru, ru¢niku, mydla,
atd.)Na oddéleni jsou béhem nocniho klidu (22:00-6:00h) sprchy uzavieny.

Vody po holeni, spreje a dalsi ptipravky bez obsahu alkoholu mohou mit pacienti uloZzené na
pokoji a pouzivat béZnym zplisobem.

Vsechny pripravky s obsahem etylalkoholu (alkohol denat., ethylalcohol) musi byt uloZzeny na
sesterné a je mozZné je pouzivat pouze dle domluvy se setrou. Stejné pravidlo plati i pro
pripravky s obsahem tékavych latek, napr. naplné do zapalovacq, barviva, laky...

Je zakazano vnaset a prechovavat na oddéleni jakékoliv zbrané, noze, predméty potencialné
nebezpecné a ohrozujici spolubydlici.

Nasledujici predméty pacienti nemohou mit u sebe: elektrospotiebite (ponorny vafic),
kosmetiku s obsahem alkoholu, holici Ziletky, ostré predméty, veskeré léky véetné vitaminl a
projimadel.

Pacienti mohou mit holici Ziletky, vitaminové doplnky (po konzultaci s Iékafem) uloZzeny na
sesterné, ve vyhrazené dobé jsou jim vydavany.

Pacienti smi mit u sebe: Sampon, sprchovy gel, kondicionér, pletovy krém, pletové mléko,
pevny deodorant, kosmetika bez alkoholu, manikura, fen, kulma, Zehli¢ka na vlasy, depilator.
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Podavani léku

Léky, které ordinoval oSetfujici lékaf, poda v urlenou dobu vSeobecna sestra a je
opravnéna se presvedcit, zda léky byly skute¢né uzity. S dotazy tykajicimi se I€ku je nutné
se obratit na Iékafe. S sebou pfinesené Iéky a potravni doplnky je kazdy povinen pfi pfijeti
k lécbé odevzdat, tyto jsou mu vraceny pfi propusténi. Pokud tak uréi lékaf, mlze
nemocny tyto urcité léky a potravni doplriky uzivat samostatné.

Nasi snahou je zachovani uzivani 1ékl, které pacient/klient dlouhodobé uZiva. Je proto
vyhodou, pokud ma léky zajistény s sebou na dobu pobytu. Pokud toto neni moziné, mulze se
stat, Ze budeme nuceni nahradit konkrétni €k, jinym lékem ze stejné indikacni skupiny, ktery je
pro nase oddéleni dostupné;jsi.

VSechny |éky, doplriiky stravy, vitaminy..musi byt nahldSeny a jejich uZivani povoleno
oSetfujicim |ékarem. Jedna se i o |IéCivé pripravky volné prodejné v |ékarnach a obchodech.
Proto vSe, co ma charakter prasku, tablety, roztoku, masti...nesmi byt uzivdno a pfindSeno na
oddéleni bez védomi personalu.

Béhem vychazky je nutné uzZiti 1ék( probrat telefonicky se sluzbu konajicim lékafem v PNB,
popripadé slékafem zdravotnické pohotovosti. Pfi oSetfeni mimo PNB je nezbytné pfinést
Iékarskou zpravu o tomto vysSetreni.

Léky proskribované Iékafem je nutné uzivat pravidelné dle rozpisu

Béhem pobytu v Ié¢bé a také v obdobi po I1é¢bé neni mozné svévolné uzivani téchto typa léka:
e Léky ze skupiny benzodiazepinl (Neurol, Lexaurin, Diazepam, Rivotril...)
e Léky ze skupiny hypnotik (Iékd na spani)-Hypnogen, Stilnox...
e Léky ze skupiny opiatovych analgetik a 1ékd proti kasli: kodein:Corylan, Tramal, Alnagon,
Spasmopan...
e Léky s obsahem alkoholu: spray do krku pfi bolestech v krku, jiné kapky a roztoky

e Léky s obsahem latek stimulacnich: Iéky s pseudoefedrinem: Aspirin Complex, Modafen,
Nurofen Stopgrip, Paralen Plus, Panadol Plus Grip, Daleron...
Iéky s phenylefrinem: Coldrex
e Léky substitu¢ni: metadon, buprenorfin (Subutex, Suboxon)

Stravovani a diety

Dietu urCuje vyhradné lékaf, je v zajmu pacientl, aby poruSovanim dietnich pfedpisu
nerusili pribéh léceni, strava se vydava v danych ¢asech. Napoje jsou zajistény v pribéhu
celého dne, na nékterych oddélenich je k dispozici napojovy automat. Pfibuzni sméji
pacientim donést nekazici se potraviny v mnozstvi, nepfesahujici zasoby na jeden az dva
dny. VS8echny potraviny mohou byt pacientim pfedavany pouze prostfednictvim
oSetfovatelského personalu, druh potravin urCi oSetfujici Iékaf. Ponechavat zbytky potravin
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nebo potraviny podléhajici zkaze v nocnim stolku i kdekoliv jinde neni dovoleno. Rovnéz
neni dovoleno vynaset pfibuznym z nemocnice zbytky jidel pro domaci zvifectvo nebo jiné
ucely. Donaset jakékoliv alkoholické napoje nemocnym do nemochnice je pfisné zakazano.

Pfi prichodu na oddéleni je urcena dieta odpovidajici zdravotnimu stavu. Standardni dietni
rezim je oznacen D3. Pokud je zjisténo postiZzeni jater vlivem toxického plsobeni alkoholu nebo
vlivem virové Zloutenky je indikovana dieta s omezenim tuk( D4. Dalsi diety dostupné na
nasem oddéleni je diabetickd D9, Setfici D2 nebo redukéni D8 ¢i vegetarianska Dveg. Posledni
dvé jmenované je mozné mit predepsané na vlastni zadost.

Donesené nebo zakoupené potraviny Ize ukladat do nocniho stolku. Pro potraviny vyZaduijici
uskladnéni v chladu je k dispozici lednice. Potraviny v lednici je nutné radné oznacit jménem.
Personal oddéleni dohlizi na uskladnéni potravin, kontroluje dobu trvanlivosti a odstranuje
proslé a zkazené potraviny. Vareni kavy a Caje zajistuje z bezpecnostnich ddvodud zdravotnicky
personal vidy po vydeji stravy z vydejniho okénka. Horké napoje pfipravovany v 8.30, 12.30 a
15.00 hod., mimo uvedenou dobu po pfedchozi domluvé s persondlem.

Kavu je mozné pit pouze v dobé po jidle a pfipravovat si ji v takovém ¢ase, aby bylo mozné si ji
do nasledujiciho programu v klidu vypit.

Pouze sackovy &aj je mozné si vafit priibéiné. Caje sypané je nutné mit uloZeny na sesterné a
jejich vareni si domluvit se sestrou ve sluzbé.

Béhem pobytu v lécbé a také v obdobi po l1é¢bé neni mozné uZivani téchto typl potravin:

e Potraviny s obsahem alkoholu: alkoholické ndpoje, zkvasené napoje, cukrovinky
s obsahem alkoholu...

e Potraviny s obsahem chutovych esenci (tresti) odvozenych z chuti alkoholu, jidla
pripravovana z alkoholu — pozor na domaci vyrobky-cukrovi, dorty...

e ,nealkoholické” alkoholické ndpoje-piva, vina, koktejly bez alkoholu, ,,détska“
Sampanska...

e Energetické ndpoje

UzZivani uvedenych latek a potravin vnimame jako vysoce rizikové. Pokud se presto rozhodnete
k uzivani, maze dojit k preruseni nebo ukonéeni IéCby. Pfi pozitivhim potvrzeném ndlezu se
urcuje individudlni plan feseni situace.

Rizikovost uzivani téchto typu je latek dvoji.

Jednak navozeni stavu, ktery je dan ovlivnénim nervové soustavy, podobnému jako pfi uziti
primarni drogy a nasledné uziti této drogy- tj. pisobi jako spoustéc.

Poziti téchto latek mlzZe vyvolat intenzivni touhu po uZiti ndvykové latky.
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Sluzby zdravotné — socialnich a zdravotné socialnich pracovnic

Kazdy pacient ma pravo na konzultaci se zdravotné socialni pracovnici, ktera posuzuje
jeho stavajici socialni situaci, monitoruje a vyhodnocuje jeho potfeby. Jeji Cinnost je
smérovana predevsim k zajiStovani socialnich a osobnich potfeb pacienta, ale i smérem k
Uradidm a dalSim institucim. Predavani informaci a kontakt socialni pracovnice s
pacientem a zdravotnickym personalem je realizovan na vizithch, komunitach,
terapeutickych poradach a v ramci osobnich pohovort a konzultaci s pacientem.

Uschova a hospodaieni s penézi a cennostmi

Pfi pfijeti k hospitalizaci do PN Bohnice je vhodné, aby si pacient nechal uloZit svoji
momentalni finan¢éni hotovost a cennosti do pokladny nemocnice proti vystavenému
potvrzeni o pfevzeti hotovosti. Nemocnice pIné neruci v pfipadé ztraty nebo odcizeni za
penize nebo cennosti, které ma pacient v dobé hospitalizace u sebe. U nemocnych
omezenych nebo zbavenych zpUsobilosti k pravnim Okonim se postupuje podle
pisemnych dispozic jejich zakonnych zastupcl pfedevsim formou bezhotovostnich plateb.
Povinné je nutné odevzdat do uschovy ostré nebo nebezpelné pfedméty (napf. noze,
hoflaviny apod.). DrZeni zbran& bude FeSeno v soudinnosti s policii CR. Nemocny je
povinen odevzdat navykové latky a alkohol.

Prava nemocnych

Na kazdém oddéleni je dostupny eticky kodex ,Prava pacient(“. Na détském oddéleni
navic Charta prav hospitalizovanych déti. BEhem hospitalizace v PNB ma kazdy pacient
pravo mimo jiné: znat jména vSech osob, které se podileji na poskytovani zdravotni péce,
informovat nékoho z jeho blizkych o svém pfijeti k hospitalizaci, popf. pozadat personal
PNB, aby tuto informaci zprostfedkoval. Kazdy nemocny ma pravo na poskytnuti
veskerych informaci shromazdénych o ném ve zdravotnické dokumentaci nebo v jinych
zapisech vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu. Kazdy mize po dohodé s lékafem
nahlizet do své zdravotnické dokumentace popf. pozadat o pofizeni vypisu, opisi nebo
kopii. Pacient ma pravo klast dopliujici otazky tykajici se zdravotniho stavu d&i
poskytované zdravotni sluzby.

Stiznosti

Kazdy nemocny(a) je opravnén podat stiznost tykajici se jeho nespokojenosti s
poskytnutymi zdravotnickymi sluzbami nebo zdravotnickym personalem. Stiznost mlze
podat ustni nebo pisemnou formou a to postupné oSetfujicimu Iékafi, primafi pfislusného
oddéleni, hlavni sestfe, nameéstkovi I1ékarské péce a fediteli PN Bohnice. Stiznost muze
byt podana téz oSetfovatelskému personalu, postupné vSeobecné sestrfe, stanicni, vrchni
a hlavni sestfe. Stiznosti jsou vyfizovany na zakladé radného proSetfeni predmétu podani.
Na pisemnou stiznost nebo Ustné podanou stiznost obdrzi pacient do 30 kalendarnich dnu
odpovéd ode dne pfijeti stiznosti. Stejné tak i spokojenost s poskytnutou sluzbou maze byt
ve vySe uvedené posloupnosti sdélovana pisemnou ¢i ustni formou.
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Doba noc¢niho klidu

Doba noc¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 — 6:00 hodin, v tuto dobu je nutno
dodrzovat no¢ni klid. Zapinat rozhlasové a televizni pfijimace po této dobé je mozno jen
se svolenim lékare, pfipadné oSetfovatelského personalu. V dobé noc¢niho klidu je mozno
pouzivat pouze nocni svétlo. Svétlo v pokoji muze v této dobé rozsvécet jen zdravotni
personal z nutnych Ié€ebnych divodu.

Koureni a pozivani navykovych latek

Kazdy nemocny muze kdykoli pozadat lékafe nebo oSetfovatelsky personal o pomoc
s odvykanim koureni, zavislost na nikotinu je onemocnéni, které adekvatni 1éCbou lze
zvladnout. Koufeni je nemocnym dovoleno pouze na mistech k tomu vyhrazenych, na
nékterych oddélenich neni dovoleno koufit. Nedopalky je nutno odkladat vzdy do
popelnikd. Z divodu bezpecnosti neni vzdy dovoleno, aby pacienti méli u sebe trvale
zapalky a zapalovace. V pfipadé potfeby na uzavienych oddélenich je zapujci zdravotni
personal. Pozivani navykovych latek v€etné alkoholu neni povoleno a bude povazovano
za poruseni léCebného rezimu.

Na oddéleni je koufeni mozné pouze v kurarné
Je moziné pozivat Nicorette Zvykacky nebo naplasti.

Elektronicka cigareta neni povolena

Denni program

Denni program se fidi rezimem dne, ktery schvaluje primaf oddéleni a ktery je
pfizplsoben charakteru oddéleni a danému zpUsobu lécby (blize Harmonogram v pfiloze
tohoto fadu). Rezim dne je soucasti IéCebného programu a proto jsou vSichni nemocni
povinni se s nim seznamit a dodrzovat ho.

Denni program vychazi z programu dne, ktery je ve vytisténé podobé dostupny na oddéleni.
Jeho presné znéni se dozvidaji pacienti kazdy den na ranni komunité, kde se také jmenovité
rozdéli k jednotlivym aktivitam.
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Terapeutické aktivity

Terapeutické aktivity jsou cilené indikovany oSetfujicim Iékafem dle po dohodé
S nemocnym a Vv zavislosti na jeho zdravotniho stavu. Terapeutické aktivity jsou nedilnou
soucasti [éCby.

Vychéazky

Pokud maji pacienti oSetfujicim |ékafem povolen pohyb mimo prostor budovy, (vychazky
v ramci arealu PNB), musi dodrzovat dobu vychazkam vyhrazenou a oSetfujicim Iékafem
schvalenou. Vychazky mimo areal nemocnice povoluje oSetfujici ¢i vedouci Iékaf (nebo
primar) oddéleni. Svévolné vzdaleni z pfisluSného oddéleni, z pracovisté pracovni terapie
nebo z nemocnice muze byt hodnoceno jako poruseni lé¢ebného rezimu.

Vychéazky s doprovodem

Vychazky s rodinnym pfislusnikem

Volné vychazky

Stacionar, rezim vychazek se fidi podle aktualniho stavu pacienta a jeho zarazeni do Ié¢ebnych
fazi.

Terapeutické propustky

V odlvodnénych pfipadech miize oSetfujici Iékar navrhnout primafi povoleni terapeutické
propustky a to i v dobé hospitalizace a pracovni neschopnosti nemocného. Délka trvani
propustky je maximalné 44 hodin a udéluje se obvykle se souhlasem pfFibuznych.
Propustka se neudéluje 3 dny pfed ukoncenim hospitalizace. Po dobu této propustky jsou
pacienti povinni uzivat pfedepsané Iéky dle rozpisu stanoveného |ékafem a neporusovat
dietni zasady, pfedevSim se vyvarovat pozivani alkoholu a jinych omamnych latek. V dobé
terapeutické propustky by neméli nemocni Fidit motorova vozidla.

Vzhledem k charakteru oddéleni propustky delsi nez 12 hodin povoluje vedouci Iékaf nebo
primar oddéleni pouze ve vviimecnvch pfipadech s ohledem na zdravotni stav.

Spiritualni péce

Pacientim hospitalizovanym v PNB je umoznén kontakt s duchovnim dle jejich pfani a
pfislusné konfese. Je mozno zajistit navstévu duchovniho pfimo na oddéleni a to jak
ztymu spiritualni péCe PN Bohnice, tak i externimi duchovnimi. Dale je mozno
navstévovat bohosluzby v Ustavnim kostele PNB (s ohledem na aktualni zdravotni stav
pacienta). Pfima ucast na bohosluzbé je vzdy podminéna souhlasem oSetfujiciho Iékafe a
musi byt o tom uc€inén zapis ve zdravotnické dokumentaci pacienta.
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Smluvni sluzby a kulturné spole€enské a vzdélavaci akce

V arealu nemocnice je dostupna cela fada poskytovatell doplfikovych sluzeb. Podrobné&;si
informace Vam poskytne personal oddéleni. V zajmu zkvalitnéni sluzeb podporujeme
poradani kulturnich, spoleCenskych a vzdélavacich akci a programu v aredlu nemocnice a

v v

tykajici se konkrétni akce poskytne personal nemocnice.

Pouzivani mobilnich telefont a jinych zaznamovych zarizeni

Pouzivani mobilnich telefonl je povoleno, je vSak nutné telefon pouzivat zplisobem, ktery
je ohleduplny k ostatnim nemocnym. Je nutné upozornit na to, Ze za svlj mobilni telefon si
kazdy zodpovida a ruci za néj stejné jako za jiné cennosti a proto nemuze vyzadovat
plnou nahradu pfi jeho ztraté. Je zakazano pouzivat mobilni telefonyl/jind zdznamova
zafizeni k pofizovani obrazovych a zvukovych zaznamu na vSech stanicich PN Bohnice a
to ze zakonnych duvodd ochrany osobnosti a prav ostatnich nemocnych.

Od stupné P2 ma pacientka k dispozici svij mobilni telefon. UZivani mobilniho telefonu je
povoleno pouze v dobé osobniho volna na pokojich. Mobilni telefon je zakdazano uzivat na
spole¢nych vychazkach V jinych prostorach oddéleni je pouzivani mobilnich telefon( zakazano.
PFi poruseni pravidel ohledné pouzivani mobilniho telefonu pacientka o tuto moznost na dobu
jednoho tydne prichdzi a mlze telefonovat pouze z telefonu oddéleni. PGjéovani mobilu
spolupacientkdam je zakdzano. Za mobilni telefon a jeho pripadnou ztratu ¢i poskozeni pacientka
plné zodpovida.

Pacientka na zacatku lécby ve fazi P1 ma pravo na hovory z nemocni¢niho mobilniho
telefonu na oddéleni v dobé stanovené terapeutickym tymem (dopoledne, vecer).

Informace o umisténi bezpe¢nostnich kamer

Na nékterych oddélenich PN Bohnice jsou umistény bezpecnostni kamery, kterymi jsou
sledovany nékteré prostory oddéleni v zajmu zajisténi dohledu nad nemocnymi. Kamerami
nejsou sledovany prostory toalet, monitorovani je umoznéno pouze opravnénym
zdravotnickym pracovnikum. Kamerovymi systémy nejsou pofizovany zadné zaznamy a
obraz neni pfenasen mimo prostory oddéleni.

Navstévy

Jsou povoleny denné, navstévam jsou vyhrazeny navstévni mistnosti na jednotlivych
oddélenich nebo park nemocnice, nemocnice podporuje kontakt s rodinnymi pfislusniky a
pfiteli nemocnych. Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba uréena pacientem, osoba
blizka pacientovi nebo osoba ze spoleCné domacnosti jsou povinni prokazat svou
totoznost obcanskym prikazem, jestlize o to pozada pracovnik nemocnice nebo
zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim nemocnice poskytuje pacientovi zdravotni
sluzby. Kazdy nemocny ma narok na to, aby mohl byt s navstévou (rodinou, davérnikem)
ponechan v klidném prostifedi a nebyl v prdbéhu navstévy ruSen (pokud to umozni jeho
zdravotni stav a neni Iékafem rozhodnuto jinak). Pfi navstévach je nutné zohlednit to, ze
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na oddélenich v ur€itych Casech probihaji I1éCebné aktivity. Do nemocnice je zakazan
pfistup osobam, které jsou pod vlivem navykovych latek nebo alkoholu. Tyto osoby je
povinen kazdy zdravotnicky pracovnik ihned z prostor nemocnice vykazat, popf. vyzadat si
spolupraci PCR (v pfipad& vyslovného poruseni ustanoveni § 15 z.8. 379/2005 Sb., o
ochrané pfed S8kodami zplsobenymi tabakovymi vyrobky a jinymi navykovymi latkami).

Styk s urady

Nemocnym neni nijak branéno ve styku s jejich pravnimi zastupci, s ufady, s pracovniky
pacientskych organizaci a jinych organizaci a ufadd. Nemocni mohou volné pfijimat a
odesilat korespondenci a komunikovat s témito ufady a organizacemi. AvSak jakakoliv
jednani navstévnikla s pacienty, ktera maji charakter pravniho aktu (protokolarni vyslechy,
vySetfovani, pisemné zapisy, smlouvy, posledni vile apod.) se uskuteCiuji jen po
predchozim souhlasu oSetfujiciho |ékafe nebo primafe zdlvodu ochrany zajmu
nemocnych.

Podavani informaci o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu podava pacientovi oSetfujici I€kai nebo primar oddéleni se
souhlasem pacienta pouze urenym osobam. Ostatnimu personalu je zakazano podavat
jakékoliv informace o lé€enych osobach a jejich zdravotnim stavu. Telefonické dotazy na
zdravotni stav pacientll se dle zakona nesmi zodpovidat pro nebezpedi zneuziti
informace.

Navstévy sluzebnich mistnosti

Pacientim neni dovoleno bez vyzvani zaméstnance vstupovat do mistnosti, které jim
nejsou vyhrazeny v dennim rezimu (sluzebni pokoje zdravotnich sester, Iékait, kuchyné,
provozni a hospodarské mistnosti, kancelare apod.).

Propusténi z Ié¢eni

O propusténi z léCeni rozhoduje IékaF (primaf, vedouci, oSetfujici nebo sluzbu konajici).
PFi propusténi z nemocnice odevzdaji pacienti zdravotni sestfe vSechny zapUj¢ené
pfedméty a souCasné jim bude vydano vSe, co méli béhem pobytu v uschové. Pri
propusténi je nemocny vybaven léky na nezbytné nutnou dobu, zpravidla na tfi dny. Kazdy
muze byt na vlastni pisemnou zadost (revers) pfed€asné propustén (pokud nejsou duvody
k nedobrovolné hospitalizaci) a ma pravo na v€asné vyrozuméni ¢lena své rodiny nebo
jiné osoby, kterou oznali o svém propusténi v pfipadé, Zze neni vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci dalSi osoby. Pfi propusténi ma kazdy
pravo na informace o dalSim prabéhu léCby a na zajisténi dopravy do mista bydlisté v
pfipadé, Zze jeho zdravotni stav podle posouzeni oSetfujiciho lékafe, ktery tuto dopravu
indikuje, neumozfiuje dopravu b&Znym zpusobem bez pouZiti dopravni zdravotni sluzby.
PFi propusténi oSetfujici Iékaf vhodnym a srozumitelnym zptisobem pouci nemocného o
jeho zdravotnim stavu, dalSim postupu léCeni, o Zivotospravé a o dalSi pracovni
schopnosti, sou€asné se presvedci, zda pacient jeho pouceni porozumél.
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PFi propusténi vyda osetfujici Iékaf nemocnému struénou predbé&znou zpravu o prabéhu
[éCeni v PN Bohnice obsahujici zakladni udaje a slouzici k rychlé orientaci ambulantniho
lékare, zpravidla psychiatra. Podrobna pisemna zprava o nemoci a IéCeni je zasadné
zasilana registrujicimu praktickému Iékafi a pfFislusnému ambulantnimu psychiatrovi
postou. Pfi propousténi z IéCeni se souCasné vyuctovavaji vzajemné financni pohledavky.
Nemocny, ktery byl po dobu pobytu v pracovni neschopnosti je pfedan do dalSi péce
ambulantnimu lékafi, nebo je pracovni neschopnost ukoncena.

Chovani k ostatnim nemocnym a personalu

V prubéhu hospitalizace je pozadovano dodrzovani pravidel slusného spolecenského
styku, vSichni nemocni by se méli snazit se o vzajemnou ohleduplnost, snasenlivost a
toleranci k projevim druhych. Jakékoliv projevy diskriminace, rasismu a Sikany nejsou
tolerovany. V pfipadé zjisténi zavaznych okolnosti o zdravotnim stavu jinych nemocnych,
nebo zjisténi vyskytu nahlé zmény jejich zdravotniho stavu je nutné toto neprodlené hlasit
kterémukoliv zdravotnickému pracovnikovi. Plati téz trvaly zakaz finanCnich pujcek,
vécnych smén mezi pacienty a hrani hazardnich her.

PoruSeni domaciho fadu pacientem

Pacient odpovida za umysiné ¢i nedbalosti zplsobené Skody na majetku PLB,
zameéstnancl nebo spolupacientd. O zplsobené Skodé je sepsan protokol, ktery je
postoupen k feSeni Nahradové komisi PNB. Pokud se prokaze, ze Skodu pacient zpUsobil
v dusledku duSevni poruchy, neni nahrada vymahana. V pfipadé, ze pacient zavaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich pacient, umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny
IéCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas nebo se nefidi
vnitfnim fadem a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem, pfestal poskytovat
soucinnost nezbytnou pro dal$i poskytovani zdravotnich sluzeb, mize nemocnice ukoncit
péci o pacienta. UkonCenim poskytovani zdravotni pée nesmi dojit k bezprostiednimu
ohrozeni zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta. U pacientld vykonavajicich
ochrannou ustavni IéEbu mohou byt vyuZita opatfeni vyplyvajici z Trestniho zakona a
trestniho fadu (oznameni organtim ¢innym v trestnim fizeni).

Pfi vzniku jakékoliv mimoradné situace tykajici se chodu oddéleni ma terapeuticky tym
pravo proveést zvlastni opatreni, ktera témto situacim mohou zabranit.
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