PSYCHIATRICKA
B NEMOCNICE
BOHNICE

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Oddéleni zdravotné-socialni péCe v Psychiatrické nemocnici Bohnice (dale jen PNB) se Fidi
Standardy kvality sociélnich sluzeb (dale jen Standardy), které vychazeji ze zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni a z provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném
znéni.

Prostfednictvim Standard( je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v PNB a
jejich hlavnim smyslem je zajistit, aby poskytovani této sluzby respektovalo a chranilo jak prava
téch, ktefi sluzbu pfijimaji (klientd), tak i vSech zaméstnancu.

ZjednoduSené feCeno se jedna o pravidla fungovani socialnich sluzeb nastavenych tak, aby
nedochazelo ke zneuzivani a k porusovani prav klientd. Snahou vSech pracovnikl je vytvofit
dustojné podminky pro pobyt klientd a s ohledem na jejich moznosti, docilit u nich co nejvétsi
rozvoj a seberealizaci. Mezi dllezité dokumenty, ze kterych Standardy vychazeji, patfi Listina
zakladnich lidskych prav a svobod a Etické kodexy.

Na tvorbé Standard( se podileli a podileji vSichni pracovnici Oddéleni zdravotné-socialni péce v
PNB a zavazuji se, ze budou podle téchto Standardu postupovat. Standardy jsou ,zivym
dokumentem?®, které jsou dle potfeb a pozadavkl upravovany a prubézné je kontrolovano i jejich
dodrzovani.

Platné znéni Standardl je v papirové podobé k dispozici u stani¢ni sestry a socialni pracovnice.
Klienti by méli byt upozornéni na jejich existenci a i misto, kde se s nimi mohou seznamit.

Standardl kvality je v soucasné dobé 15 a déli se na 3 skupiny - standardy
proceduralni (standard 1-8), personalni (9 al0) a provozni (11-15).

Procedurdlni_standardy kvality jsou zaméfeny na uzivatele a do této skupiny

standardu patii:

Standard ¢. 1: Cile a zpuUsoby poskytovani socialni sluzby

Zde ma kazda poskytovana sluzba stanoveno své poslani, kterym se fidi, cilovou skupinu
osob, pro které je sluzba ur€ena a zasady (principy), které jsou pro danou sluzbu zavazné
a dulezité. Tento standard je zasadni, poskytovana sluzba se zavazuje k naplfiovani
tohoto zavazku, ktery je vefejny (vefejnost je s nim seznamovana napf. formou letakl, na
webovych strankach, apod.).
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Standard €. 2: Ochrana prav osob

Povinnosti poskytované sluzby je mit pisemné zpracovana pravidla pro pfipady
poruSovani prav, ke kterym mize dochazet pfi poskytovani sluzby, nebo v pfipadé stfetl
zajmO mezi uzivateli & mezi uzivatelem a pracovnikem. Dale je v tomto standardu
pisemné zpracovan i postup pfi pfijimani daru.

Standard €. 3: Jednani se zajemcem o sluzbu

Tento standard stanovi prubéh jednani s osobou, ktera ma zajem o poskytovani dané
sluzby, pfi kterém se projednava cil zajemce. Cilem jednani je ziskani potfebnych
informaci o zajemci a zaroven pfredani informaci zajemci srozumitelnym zplsobem tak,
aby se mohl rozhodnout, zda se bude o sluzby Oddéleni zdravotné socialni péce uchazet.
Tato Cast je dulezita i v tom, Ze se zde na zakladé stanovenych kritérii rozhoduje, zda
zajemce spada do okruhu osob (cilovd skupina), kterym se poskytovatel zavazal
poskytovat sluzbu.

Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

V této Casti ma socialni sluzba pisemné sepsan postup, podle kterého pracovnici jednaji
pfi uzavirani smlouvy (seznameni se smlouvou, pfilohami smlouvy). Uzavienim smlouvy
se ze zdjemce o sluzbu stava uzivatel sluzby neboli klient.

Standard €. 5: Individualni planovani a pribéh socialni sluzby

Pracovnici socialni sluzby s kazdym uzivatelem planuji pribéh socialni sluzby a vyhotovuiji
0 ném zaznam, tzv. Individualni plan. Individualni plan vychazi z potfeb a cilli, kterych
chce uzivatel pomoci vyuzivané sluzby dosahnout. Kazdy uzivatel ma k dispozici
uréeného, tzv. kliCového pracovnika, se kterym mulze probirat zmény svych potfeb a prani.

Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytované socialni sluzbé

Tento standard zahrnuje pisemna pravidla pro vedeni dokumentace v dané sluzbé.
Popisuje, jaké informace jsou vedeny o uZivatelich sluzby, kdo ma k témto informacim
pfistup, jak dlouho se archivuji, apod.
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Standard €. 7: Stiznosti na kvalitu €i zpisob poskytovani sluzby

V tomto standardu kazdy uzivatel najde informace o moznosti stéZovat si na poskytovanou
sluzbu, jak postupovat pfi podavani stiznosti, jak se stiznosti eviduji a jak s nimi dale
poskytovana sluzba pracuje.

Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsSi sluzby

Tento standard pomaha uZzivatelim orientovat se ve sluzbach navazujicich na socialni
sluzby, jeho soulasti je seznam kontaktit na dalSi sluzby vokoli - lékafi,
nemocnice, vefejné sluzby, apod.

Standardy personalni se tykaji managementu (fizeni) poskytované sluzby.

Do do této skupiny patfi:

Standard ¢. 9: Personalni zajisténi

Popisuje personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby (napf. struktura a pocet
pracovnich mist, pravidla pro pfijimani pracovniku, atd.).

Standard ¢. 10: Profesni rozvoj pracovniki

Pojednava o profesnim rozvoji pracovnik (hodnoceni jejich prace, zvySovani kvalifikace -
vzdélavani, atd.).

Posledni skupinou jsou standardy provozni, které se zabyvaji otazkami provozu

poskytované sluzby.
Do této skupiny patfi:
Standard €. 11: Mistni a €asova dostupnost poskytované sluzby

Standard popisuje, kdy a kde je sluzba poskytovana.

Standard €. 12 : Informovanost o poskytované sluzbé

V tomto standardu je uvedeno, jakym zplsobem je informovana verejnost o poskytované
sluzbé - informace jsou jasné, stru¢né, srozumitelné.
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Standard €. 13: Prostredi a podminky

Tento standard popisuje materialni, technické a hygienické podminky a prostiedi
poskytované socialni sluzby.

Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

V tomto standardu jsou definovany nouzoveé situace, které mohou nastat pfi poskytovani
socialni sluzby v€etné postupu pfi jejich feseni.

Standard €. 15: ZvySovani kvality v poskytované sluzbé

Tento standard uklada pravidelné hodnoceni kvality poskytované sluzby, zjiStovani
spokojenosti uzivatell, napf. prostfednictvim dotaznikl, vyhodnocovani stiznosti a dalsi.
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