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Tento vnitini fad stanovuje v souladu se Zakonem €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, v u€inném znéni, pravidla, prava a povinnosti vSech osob,
které se vyskytuji v Psychiatrické nemocnici Bohnice (dale téz ,PNB®) za u€elem vyhledani,
poskytnuti a zajisténi zdravotni péce. Tento vnitfni fad je zavazna norma pro zaméstnance,
pacienty, navstévniky i ostatni osoby, které se nachazeji v arealu PNB. Vnitfni fad je
uverfejnén na nasténkach jednotlivych oddéleni a na webu PNB.

Pro navstévniky i ostatni osoby, které se nachazeji v arealu PNB dale plati pravidla
stanovena Navstévnim radem, ktery je zvefejnény na webu PNB.

1. Proces pfijmu do nemocnice

K pfijeti na IGzko do PNB musi existovat zavazny zdravotni davod. Lékafi na Centralnim
pfijmu pacientll nebo na daném oddéleni posuzuji, zda zdravotni stav osoby vyzaduje
lGZkovou péci.

Pacient je v nemocnici hospitalizovan zpravidla s pisemnym souhlasem svym a/nebo svého
opravnéného zastupce (zpravidla zakonny zastupce nebo opatrovnik). Pfi pfijeti
k hospitalizaci se souhlasem pacienta se sepisuje pisemné prohlaseni, které podepisuje
pacient a |ékaf, pfipadné svédek.

Pacienta Ize pfijmout bez souhlasu pouze v pfipadech a za podminek stanovenych
v zakoné o zdravotnich sluzbach, tedy jestlize:

a) mu bylo pravomocnym rozhodnutim soudu ulozeno ochranné léeni formou Iizkové
péce,

b) mu je nafizena izolace, karanténa nebo lIéCeni podle zakona o ochrané vefejného zdravi,

c) mu je podle trestniho fadu nebo zakona o zvlastnich fizenich soudnich nafizeno
vySetfeni zdravotniho stavu,

d) ohrozuje bezprostiedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své okoli a jevi znamky
dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky', pokud
hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak, nebo

e) jeho zdravotni stav vyZaduje poskytnuti neodkladné péCe a zaroven neumoznuje,
aby vyslovil souhlas.

Nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti Ize bez souhlasu zakonného
zastupce nebo opatrovnika hospitalizovat téz v prfipadé, jde-li o podezieni na tyrani,
zneuzivani nebo zanedbavani.

Pacienti, ktefi byli pfijati bez svého souhlasu, musi byt nejpozdéji do 24 hod od pfijeti
nahlaseni Obvodnimu soudu pro Prahu 8, ktery nejpozdéji do 7 dnli rozhodne o tom, zda
bylo pfijeti v souladu se zakonem. O pfijeti pacienta bez jeho souhlasu jsou dale
informovany osoby, které si pacient uréi, osoby blizké, popf. Policie CR (podrobngjsi
informace nalezne pacient v dokumentu ,Pouceni o pravech osob nedobrovolné
hospitalizovanych v Psychiatrické nemocnici Bohnice®, ktery obdrzi pfi pfijeti k hospitalizaci
a ktery je dostupny na nasténkach umisténych na oddéleni.

Lékar na zakladé cileného psychiatrického vysSetfeni rozhodne, zda bude pacient pfijat k
hospitalizaci a dale rozhodne o umisténi pacienta na konkrétni oddéleni PNB. Pfi pfijeti

T Navykovou latkou ve smyslu tohoto vnitfniho fadu se mini navykova latka, tak jak je definovana v § 2 pism.
a) zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi u€inky navykovych latek, v u€inném znéni, tedy
alkohol, tabak, nikotin, omamné a psychotropni latky a jiné latky s psychoaktivnimi GcCinky, jejichz uzivani mize
vést nebo se podilet na vzniku a rozvoji duSevnich poruch a poruch chovani (dale téz ,navykova latka®).



k hospitalizaci je kazdy pacient informovan o svych pravech a povinnostech. OSetfujici
personal sdéli pacientovi potfebné informace v zavislosti na jeho zdravotnim stavu a
informuje jej o oddéleni, na které je pfijiman. V pfipadé, Ze je pacient pfijiman bez svého
souhlasu, informuje jej lékai také o tom, na zakladé cCeho personal postupuje timto
zpUsobem.

Kazdy pacient je Iékafi povinen oznamit veSkeré dulezité informace o svém zdravotnim
stavu, ordinaci 1€kU jinymi Iékafi, uzivanych psychotropnich latkach, a podobné. Pacient je
povinen pfijimajici personal zejména upozornit, Ze ma nakazlivé infekEni onemocnéni nebo
Ze se v nedavné dobé setkal s nékym s infekcnim onemocnénim.

Evidence a kontrola totoznosti

U planovaného pfijeti se pacient prokaze platnym prikazem pojisténce, dokladem totoznosti
a Iékarskou zpravou doporucujici pfijeti, pokud ji ma k dispozici. Ve vyjimecCnych pfipadech
muZze byt pacient pfijat i bez téchto dokladu.

Pokud pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoZnosti, muze
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby s vyjimkou
pfipadl, kdy jde o neodkladnou péci. Odmitne-li prokazani totoznosti jina osoba (napf.
navstéva), muze personal nemocnice odmitnout této osobé& poskytnuti pozadované
soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta.

Postup pfri prijeti na oddéleni a seznameni se s prtiibéhem lécby

Po pfijeti na oddéleni provede oSetfovatelsky personal kontrolu stavu pacienta, vCetné
hygienickych opatfeni (oCista), pokud je to zapotrebi.

Pacient ma pravo urcit osoby, které mohou byt o jeho zdravotnim stavu informovany.
Pacient ma také pravo vyslovit zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu kterékoliv
osobé &i vymezit rozsah podavané informace. Své rozhodnuti mize pacient v prubéhu
hospitalizace kdykoliv odvolat ¢i zménit.

Kazdy pacient ma pravo na to, aby byl |ékafem seznamen se svym zdravotnim stavem
a planem diagnostickych a lé€ebnych ukonu (dale jen ,individualni Ié€ebny postup®). Tento
individualni |éCebny postup je sestavovan jiz pfi pfijeti a podléha pribéznému
pfehodnocovani pfi dennich vizitach. Soucasti individualniho IéCebného postupu je IéCebny
rezim, kterym se rozumi soubor opatfeni, ktera podporuji [éCbu a minimalizuji jeji mozna
rizika, v€etné doporu€eni upravy Zivotniho stylu. Kazdy pacient ma pravo se k tomuto
individualnimu 1é€ebnému postupu vyjadfit a zaroven se podili na jeho sestaveni a
dodrzovani. Pokud pacient s poskytovanim zdravotnich sluZzeb vyslovil souhlas, je
povinen individualni léCebny postup dodrzovat.

Vedle biologické terapie (medikace) a psychoterapie jsou dulezitou soucasti individualniho
léCebného postupu téz skupinové terapie a Iékafem ordinované a ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky fizené terapeutické a rehabilitaCni aktivity (pracovni terapie, kinezioterapie a
dal8i). O zafazeni pacientld do jednotlivych aktivit rozhoduje oSetfujici 1ékaf po dohodé
s dalSimi Cleny tymu. Soucasti komplexni péCe je téz pestra Skala kulturnich a
spoleCenskych akci, které probihaji v arealu nemocnice a kterych se mohou pacienti
ucastnit, pokud to jejich zdravotni stav umozni.

LéCebnou péci na oddéleni zajiStuje kolektiv pracovnikl v Cele s primafem a vedoucim
lékafem. Tito koordinuji individualni 1éCebny postup, na kterém se podili tym pracovniku
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(oSetfujici 1ékar, psycholog, terapeut a dalSi ¢lenoveé |éCebného tymu). OSetfovatelsky tym
je veden vrchni a stanicni sestrou. Bezprostfedni péci zajiStuje ve spolupraci s dalSimi ¢leny
tymu zejména oSetfujici |ékar a sestra, ktera také spoleCné s pacientem sestavuje a
realizuje oSetfovatelsky nebo individualni plan.

2. Pobyt na oddéleni

V dobé vizit a jinych IéCebnych aktivit je kazdy pacient povinen zdrzovat se na oddéleni na
misté urCeném zdravotnim personalem. Vyjimkou je situace, kdy je pacient mimo oddéleni
zejména z davodu léCebnych nebo diagnostickych ukonu. P¥i vizité se terapeuticky tym
zabyva zdravotnim stavem pacientd, hodnoti u€innost IéEby a postup v pInéni stanoveného
terapeutického planu. Vizita je také vhodnou pfilezitosti k tomu, aby se pacient svéfil se
vSemi svymi potizemi &i pfipominkami ke stavajicimu prabéhu lé¢bu a vyjadfil sva pfani a
potieby.

Pfitomnost domaciho zvifectva (psi, koCky atd.) pfi hospitalizaci neni povolena. Povolen je
pobyt asistencniho psa v pfipadé, ze se bez jeho pfitomnosti pacient neobejde. Podminkou
je, ze pacient musi byt schopen =zajistit béznou pécCi o psa, a to bud sam,
nebo prostfednictvim jiné dalSi osoby a pfislusné oddéleni ma k dispozici vhodny prostor
pro pobyt takového psa. Pobyt asistenéniho psa nesmi byt pro nikoho ohroZujici. Personal
vzdy individualné vyhodnoti mozna rizika a tyto s pacientem srozumitelné projedna. Jiné
vyjimky povoluje feditel/ka nemocnice.

Osobni hygiena pacientt

Pacienti, jejichz zdravotni stav to umoznuje, jsou povinni dbat o svou osobni hygienu a
Cistotu svého odévu. Tomu, kdo to sam nedokaze, personal PNB ochotné pomuze.
Koupelny jsou s vyjimkou odlvodnénych pfipadu volné pfistupné. V téchto odlvodnénych
pfipadech je pacientovi pfistup umoznén na vyzadani.

Pacient béhem hospitalizace pouziva zpravidla své vlastni civilni obleCeni a vlastni
hygienické potfeby. Pokud pacient nema vlastni Cisté obleCeni nebo hygienické potfeby,
jsou mu na nezbytné nutnou dobu poskytnuty ze strany PNB.

Podavani lIé€ivych pripravku

LécCivé pripravky (dale jen ,léky“), které ordinoval oSetfujici lékaF, poda v ur¢enou dobu
sestra a je opravnéna se presvédcCit, zda léky byly skuteCné uzity. S dotazy tykajicimi se
IékU je nutné se obratit na Iékafe. S sebou pfinesené léky a potravinové doplnky je kazdy
povinen pfi pfijeti k [éCbé odevzdat. Tyto Iéky mohou byt pacientovi podavany na zakladé
schvaleni lékafem, ktery to uvede v ordinaci. Odevzdané léky dle pfedchozi véty jsou
pacientovi vraceny pfi propusténi. Pokud tak urCi lékaf, mOze pacient urcité léky a
potravinové doplnky uzivat samostatné.

Stravovani a diety

RezZim stravovani, resp. dietu urCuje Iékar, pfipadné nutricni terapeutka, pficemz je v zajmu
pacientl, aby poruSovanim diety nenaruSovali pribéh lé€eni. Strava se vydava v danych
Casech. Napoje jsou zajistény v prubéhu celého dne a na nékterych oddélenich je
k dispozici napojovy automat. Pfibuzni sméji pacientim donést nekazici se potraviny
respektujici pfedepsanou dietu, a to v minimalnim mnozstvi z divodu omezenych uloznych
prostor a kapacity chladnicek. Pfisné zakazano je pfinaseni alkoholickych napoju. VSechny
potraviny mohou byt pacientim pfedavany pouze s védomim oSetfovatelského personalu.



Pacienti jsou povinni dbat na to, aby v nocnim stolku a ani na jinych nevhodnych mistech
nebyly ponechavany zbytky potravin nebo potraviny podléhajici rychlé zkaze. OSetfujici
personal provadi pravidelnou kontrolu chladni¢ek pacienti. Vzhledem k tomu, ze nelze
ohlidat nezavadnost donasenych potravin, mize se stat, ze nékteré potraviny budou
v zajmu ochrany zdravi pacienta personalem po upozornéni zlikvidovany, zejména pokud
budou potraviny neoznacené, s poSkozenym obalem a po datu spotfeby (potraviny, které
nejsou oznacené datem spotfeby, je povoleno uchovavat pouze po dobu 24 hodin od
pfineseni). V pfipadé, Ze po dobu hospitalizace pacient zaznamena zménu chuti k jidlu,
nezadouci pokles nebo narust télesné hmotnosti, doporu€ujeme se obratit na oSetfujiciho
lékare, ktery mlze zahdjit spolupraci s nutriCnim terapeutem.

Sluzby zdravotné-socialniho charakteru

Kazdy hospitalizovany pacient ma pravo na konzultaci se zdravotné socialni pracovnici,
ktera posuzuje jeho stavajici socialni situaci. Jeji Cinnost je sméfovana predevSim k
zajiStovani socialnich a osobnich potfeb pacienta, ale i smérem k ufadidm a dalSim
institucim, napfiklad socialnim sluzbam pobytovym i terénnim. Pfedavani informaci a
kontakt socialni pracovnice s pacientem a zdravotnickym personalem je realizovan na
vizitach, komunitach, terapeutickych poradach a v ramci osobnich pohovort a konzultaci s
pacientem. Pacienti, kterym byl pfidélen case manazer, jsou podporovani a povzbuzovani
v kontaktu s nim. Nemocnice podporuje prolinani I0zkové a komunitni péce.

Uschova predméti a hospodareni s penézi a cennostmi

PFi pfijeti k hospitalizaci do PNB je pacientim umoznéno, aby si nechali ulozit svoiji
momentalni finan¢ni hotovost a cennosti do trezoru na oddéleni, pfipadné do pokladny
nemocnice proti vystavenému potvrzeni o prevzeti hotovosti/cennosti. Pacienti maji také
moznost uzavrit s PNB pfikazni smlouvu, prostfednictvim které jim budou spravovany jejich
financCni zalezitosti. Nemocnice plné nerucCi v pfipadé ztraty nebo odcizeni za penize nebo
cennosti, které ma pacient v dobé hospitalizace u sebe. V pfipadé pacientd omezenych ve
svépravnosti se postupuje vsouladu s pokyny jejich zakonnych zastupcl a/nebo
opatrovnika.

Povinné je nutné odevzdat do uschovy ostré nebo nebezpelné predméty (napf. noze,
horlaviny apod.). Pacient je povinen odevzdat navykove latky. Drzeni zbrané a nelegalni
navykoveé latky bude feSeno v soucinnosti s Policii CR.

Prava pacientu

Béhem hospitalizace ma kazdy pacient zejména nasledujici prava: pravo na dustojné a
ohleduplné zachazeni, pravo byt oslovovan jménem, stejné tak pravo znat jméno
zdravotnického personalu, se kterym pfichazi do styku, pravo pfijimat zdravotni sluzby dle
svého aktualniho zdravotniho stavu v co nejméné omezujicim prostfedi a na nalezité
odborné urovni, pravo na ochranu soukromi a pravo na sdélovani informaci o zdravotnim
stavu (zejména pfi vizitach), dale v souladu s léCebnym rezimem pravo na navstévy,
telefonni hovory a osobni korespondenci. Kazdy pacient je o téchto a dalSich svych pravech
pfi pfijeti k hospitalizaci poucen, pokud to umozriuje jeho zdravotni stav. Pokud zdravotni
stav pacienta pfi pfijeti k hospitalizaci poueni neumoznuje, je o svych pravech poucen
bezodkladné poté, co to jeho zdravotni stav umozni.

Pacienti se mohou volné pohybovat po oddéleni; do prostor, které jim nejsou vyhrazeny v
dennim rezimu (sluzebni pokoje zdravotnich sester, Iékafu, kuchyné, provozni



a hospodarské mistnosti, kancelafe apod.), jsou vS8ak opravnéni vstupovat pouze
se souhlasem pfislusného zdravotnického personalu.

O omezeni nékterych prav mize v individualnich a odlvodnénych pfipadech s ohledem
na aktualni zdravotni stav pacienta a IéCebny rezim rozhodnout prislusny lékar.

U pacientu s nafizenym ochrannym léCenim je pacient seznamen s dokumentem pouceni
(,PoucCeni pacienta pfi pfijeti do ochranného I|éCeni“), obsahujicim seznameni se
s omezenimi, ktera jsou dana zakonem ¢&. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, v u€¢inném znéni. Tento dokument pacient podepisuje.

Stiznosti, podnéty a vyjadreni spokojenosti

Pacientova spokojenost je spoleCnym zajmem zaméstnancl PNB. OSetfujici personal je
pfipraven vychazet vstfic a Cinit dostupna opatfeni ke zpfijemnéni pobytu pacienta. Mnohé
pfipominky ¢i nespokojenost €asto vznikaji nedorozuménim ¢i chybnym pochopenim
situace a lze je vyresit bezprostfednim spoleCnym jednanim.

Kazdy pacient je v pfipadé nespokojenosti opravnén podat stiznost. Stiznost mize podat
postou, e-mailem, pfes datovou schranku, telefonicky nebo ustné, a to:

e o0Setfujicimu personalu (Iékafi, sestre, ...)

e zastupci Tymu nemocni¢niho ombudsmana (ombudsman@bohnice.cz);

e do schranky, ktera je umisténa na kazdém oddéleni. Termin vybirani schranky je
mozno zjistit u personalu, pfiCemz lhata pro odpovéd na stiznost se pocita ode dne,
kdy je stiznost ze schranky vyjmuta.

Stiznost proti postupu PNB pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mize podat kromé pacienta jeho zakonny zastupce,
osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav,
event. osoba zmocnéna pacientem.

Stiznosti jsou vyfizovany na zakladé fadného interniho proSetfeni. Na pisemnou stiznost
nebo ustné podanou stiznost obdrzi pacient odpovéd do 30 kalendarnich dnl ode dne pfijeti
stiznosti. Tato Ihlita mize byt v odlvodnénych pfipadech prodlouzena o dalSich 30 dna. O
prodlouzeni Ihity musi byt stéZzovatel informovan véetné uvedeni davoda.

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlize se obratit na Magistrat
hl. m. Prahy, pfipadné na zfizovatele nemocnice (Ministerstvo zdravotnictvi CR).

Pacient je opravnén obdobnym zplsobem sdélovat i spokojenost s poskytnutymi sluzbami
pfipadné podnéty pro jejich zkvalitnéni.

PodrobnéjSi pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou uvedeny na oficialnich webovych
strankach PNB a rovnéz v dokumentu obsahujicim pouceni o pravech pacientd, ktery kazdy
z pacientl obdrzi pfi hospitalizaci a ktery je dostupny na kazdém oddéleni.

Koufreni a pozivani navykovych latek
Koufeni je pacientiim dovoleno pouze na mistech k tomu vyhrazenych. Nedopalky je nutno

odkladat vzdy do popelniki. Na nékterych oddélenich u sebe pacienti nesmi mit
z bezpec€nostnich duvodl zapalky a zapalovace.


mailto:ombudsman@bohnice.cz

Pozivani navykovych latek v€etné alkoholu neni povoleno a bude povazovano za poruseni
individualniho 1é¢ebného postupu se vdemi dusledky z toho plynoucimi. Do nemocnice je
zakazan pfistup osobam, které jsou zjevné pod vlivem navykovych latek a ve stavu, v némz
ohrozuji sebe nebo jinou osobu, majetek nebo vefejny pofadek (pokud se nejedna o vstup
a pobyt spojeny s poskytovanim neodkladnych zdravotnich sluzeb témto osobam).

Denni program

Denni program se fidi rezimem dne, ktery schvaluje primar oddéleni a ktery je pfizpisoben
charakteru oddéleni a danému zplUsobu IéCby. Rezim dne je soucasti individualniho
léCebného postupu, a proto jsou vSichni pacienti povinni se s nim seznamit a dodrzovat ho.

Vychazky a terapeutické propustky

Pokud maji pacienti oSetfujicim |ékafem povolenou vychazku, musi dodrzovat dobu k
vychazkam vyhrazenou a oSetfujicim Iékafem schvalenou. Pacienti pfi vychazkach dodrzuji
pravidla nastavena individualnim léCebnym postupem (vCetné |éCebného rezimu) a pokyny
oSetfujiciho lékare.

V odlvodnénych pfipadech maze oSetfujici Iékaf navrhnout primafi povoleni terapeutické
propustky, a to i v dobé& hospitalizace a pracovni neschopnosti pacienta. Propustka se
obvykle udéluje s védomim pfibuznych. Propustka se zpravidla neudéluje 3 dny pfed
ukon€enim hospitalizace. Pacienti by si méli byt védomi toho, Ze vSe, co délaji mimo
oddéleni (béhem vychazek a propustek), mize mit dopad na jejich fadnou IéCbu. Po tuto
dobu jsou pacienti povinni uzivat pfedepsané Iéky dle rozpisu stanoveného Iékafem a
neporusovat dietni zasady, predevSim se vyvarovat pozivani navykovych latek. V dobé
terapeutické propustky by pacienti neméli fidit motorova vozidla.

Pacienti berou na védomi, ze v pfipadech nafizené hospitalizace ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni trestniho fadu (ochranné IéCeni, pozorovani dudevniho stavu) muze byt rezim
vychazek a terapeutickych propustek pfisnéjsSi a fidi se zvlastnimi zakony, zejm. zakonem
€. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, v u€inném znéni, a trestnim radem.

Spiritualni péce

Hospitalizovanym pacientim je umoznén kontakt s duchovnim dle jejich pfani a pfislusné
konfese. Je mozno zajistit navsStévu duchovniho pfimo na oddéleni, a to jak ztymu
spiritualni péCe nemocnice, tak i externimi duchovnimi.

Smluvni sluzby a kulturné spole€enské a vzdélavaci akce

V arealu nemocnice je dostupna fada doplnkovych sluzeb, jakymi jsou kino, divadlo, bistro,
terapeuticka farma a mnoho dalSich. V zajmu zkvalitnéni sluzeb také podporujeme poradani
kulturnich, spoleCenskych a vzdélavacich akci a programul v arealu nemocnice a velmi
personal na daném oddéleni. K tomuto UCelu je zaroven na kazdém luzkovém oddéleni
zfizena informacni tabule.

Pouzivani mobilnich telefond, PC a zaznamovych zafrizeni
Pouzivani mobilnich telefonu, PC i jiné elektroniky je povoleno, avSak s ur€itymi omezenimi

s ohledem na individualni Ié€ebny postup a léCebny rezim oddéleni. Telefon je tfeba
pouzivat zplsobem, ktery je ohleduplny k ostatnim pacientim i personalu. Omezeni



pouzivani vlastniho telefonu, o kterém rozhodne na zakladé individualniho posouzeni
oSetfujici IékaF, muze byt v urcitych pfipadech dano IéEebnymi divody nebo pravy ostatnich
osob. Je nutné upozornit na to, Ze za svij mobilni telefon a PC si kazdy zodpovida stejné
jako za jiné cennosti, a proto nemulze vyzadovat plnou nahradu pfi jeho ztraté. Je zakazano
pouzivat mobilni telefony/jina zaznamova zafizeni k pofizovani obrazovych a zvukovych
zaznamu ve vSech prostorach PNB, a to zejména z duvodu ochrany osobnostnich prav
ostatnich pacientl a personalu.

Bezpecénostni kamery

Na nékterych oddélenich a v nékterych prostorech PNB jsou umistény bezpecnostni
kamery se zaznamem nebo bez zaznamu. Hlavnim ucelem pouziti bezpe€nostnich kamer
je ochrana zdravi a majetku vSude tam, kde neni mozné pouziti jinych dosazitelnych
preventivnich a kontrolnich mechanismd. Informacni povinnost je plnéna informacnimi
tabulkami s piktogramy a informaci na webovych strankach PNB. Dale, podrobnégjsi
informace o jednotlivych ucelech pfi pofizovani zaznamu z kamerového systému, obsahuijici
také pouceni o pravech pacientl i personalu, jsou k nahlédnuti na vybranych oddélenich.

Navstévy

Jsou povoleny zpravidla denné, navstévam jsou vyhrazeny prislusné prostory na
jednotlivych oddélenich nebo park nemocnice. Nemocnice podporuje kontakt s rodinnymi
prisludniky a prateli pacientl. Kazdy pacient ma narok na to, aby mohl byt s navstévou
(rodinou, divérnikem) ponechan v klidném prostfedi a nebyl v pribéhu navstévy rusen
(pokud to umozni jeho zdravotni stav a neni Iékafem rozhodnuto jinak). Pfi navstévach je
nutné zohlednit to, Ze na oddélenich v urCitych Casech probihaji |éCebné aktivity.

Navstévy lze realizovat v béznou denni dobu (8h — 20h), a to vzdy s ohledem na denni
program jednotlivych oddéleni. DoporuCujeme vSak navstévy realizovat v odpolednich
hodinach (14h-17h), které jsou z hlediska denniho programu vétSiny oddéleni nejvhodnégjsi.
Vyjimky muze povolit oSetfujici 1ékaf, ktery je rovnéZz opravnén ze zavaznych divodu
navstévy u pacienta i omezit i zrusit.

V oduvodnénych pfFipadech si muze personal vyzadat doklad totoznosti navstévnika, ktery
je v takovém pripadé povinen doklad predlozit. Na nékterych oddélenich, kde to zajisténi
bezpe€nosti vyZzaduje, mohou byt vstupujici osoby vyzvany ke spolupraci pfi osobni
prohlidce a pfi kontrole vnasenych predmétd. Pfi neposkytnuti soucinnosti dle tohoto
odstavce, nemusi byt vstup umoznén.

Reditel/ka je opravnén/a z provoznich, hygienickych, epidemickych a jinych zavaznych
davodl navstévy omezit nebo doCasné zakazat.

Pacienti berou na védomi, ze v pfipadech nafizené hospitalizace ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni trestniho fadu (ochranné Ié€eni, pozorovani dudevniho stavu) muze byt rezim
navstév prisnéjsi a fidi se zvlastnimi zakony, zejm. zakonem €. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, v u¢inném znéni a trestnim fadem.

Pritomnost zakonného zastupce / opatrovnika / nezletilého na oddéleni
Vybaveni, dispozice a celkovy charakter vétSiny oddéleni neumoznuji nepretrzitou
pfitomnost zakonného zastupce na pokoji pacienta. Pfitomnost zakonného zastupce

nebo jim urCené osoby vSak Ize umoznit po pfedchozi domluvé s |ékafem i mimo navstévni
hodiny, a to za podminky, Ze to nenarusi individualni léCebny postup anebo bezpecnost
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pacienta Ci dalSich pacientd na oddéleni. V odlavodnénych pfipadech muaze I|ékaF
rozhodnout o doCasném omezeni prava pacienta na nepfetrzitou pfitomnost jeho
zakonného zastupce.

VySe uvedené vztahujici se k nezletilym pacientim obdobné plati u opatrovniku,
resp. pacientd, jejichz svépravnost je omezena tak, ze nejsou zplsobili posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti. Obdobné je také Ize uplatnit i
v pfipadé vyzadané pritomnosti nezletilého u svého hospitalizovaného zakonného
zastupce.

Styk s urady

Pacienti maji pravo byt v kontaktu s jejich pravnimi zastupci, s ufady, s pracovniky
pacientskych a jinych organizaci. Pacienti mohou s témito ufady a organizacemi volné
komunikovat a pfijimat a odesilat korespondenci.

Podavani informaci o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu pacienta podava opravnénym osobam oSetfujici zdravotnicky
pracovnik zpusobily k poskytovani zdravotnich sluzeb, kterych se podani informace tyka;
oSetfujici zdravotnicky pracovnik provede do zdravotnické dokumentace zaznam o tom,
Ze byla informace podana. Informace o zdravotnim stavu pacientd opravnénym osobam na
jejich zadost (zejm. telefonické a emailové dotazy) lze zodpovédét jen po prokazani se
domluvenym heslem. Kazdy muze po pfedchozi dohodé s lékafem nahlizet do své
zdravotnické dokumentace popf. pozadat o zpoplatnéné pofizeni vypisl, opist nebo kopii.
Pacient ma pravo klast doplriujici otazky tykajici se zdravotniho stavu Ci poskytované
zdravotni sluzby.

Chovani k ostatnim pacientiim a personalu

V pribéhu hospitalizace je pozadovano dodrzovani pravidel sluSného spoleCenského
chovani. VSichni pacienti by se méli snazit o vzajemnou ohleduplnost, snasenlivost
a toleranci k projevim druhych. Jakékoliv projevy diskriminace, rasismu a Sikany nejsou
tolerovany. V pfipadé zjisténi zavaznych okolnosti o zdravotnim stavu jinych pacientt, nebo
zjisténi vyskytu nahlé zmény jejich zdravotniho stavu, je nutné toto neprodlené hlasit
oSetfujicimu personalu. Mezi pacienty plati téz zakaz finan¢nich plj¢ek, vécnych smén
a hrani hazardnich her.

Na oddéleni neni tolerovano nasili jakéhokoli druhu, vyhrozovani druhym, nadavky
nebo agresivni mluva, odebirani nebo poSkozovani véci spolupacientim. Pacienti berou na
védomi, Ze hluk na oddéleni maze ruSit ostatni. Z toho divodu je zakazano poustét si
hlasitou hudbu, a pfi pouzivani mobilniho telefonu hlasitym hovorem rusit ostatni.

Pouziti omezovacich prostiedku

V pfipadé ztraty kontroly nad jednanim a vyskytu poruch chovani s agresivitou v ramci
dusSevni poruchy, pfi kterych pacient niCi majetek nebo kterymi bezprostfedné ohrozuje
Zivot, zdravi nebo bezpecnost sebe nebo jinych osob ve svém okoli, mohou byt u pacienta
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouzity omezovaci prostredky.

Skoda zpGsobena pacientem
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Pacient odpovida za umysiné i nedbalosti zpusobené Skody na majetku nemocnice,
zameéstnancl nebo jinych pacientd. O zplsobené Skodé mUiZze byt sepsan protokol, ktery je
postoupen k feSeni Nahradové komisi PNB.

Specifika hospitalizace nezletilych osob na lizkovych oddélenich pro dospélé

Ve specifickych pfipadech Ize nezletilé pacienty starSi 15 let hospitalizovat na oddélenich,
ktera nejsou primarné zaméfena na péci o nezletilé (pfistupnost kufarny, neomezena
pristupnost automattd s kofeinovymi napoji a obc&erstvenim, apod.). Nezletili pacienti
nicméné maji v téchto pfipadech povinnost zdrzet se koufeni i navstév prostor vyhrazenych
pro koufeni a dodrzovat dalSi specifické pokyny oSetfovatelského personalu.

3. Proces propusténi pacienta pri ukonéeni hospitalizace

Neni-li pokracovani v hospitalizaci dale indikovano nebo nafizeno, je pacient z hospitalizace
propustén. Kazdy pacient mize byt na vilastni pisemnou Zadost (revers) propustén i
predCasné, a to pokud nejsou soucasné dany duvody k hospitalizaci bez souhlasu pacienta.
Kazdy, kdo neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez dalSi osoby
(Clen rodiny, opatrovnik, jina pecujici osoba), bude propustén az po vyrozuméni této osoby,
ktera navazujici péci zajisti.

O propusténi z hospitalizace rozhoduje lékaf (sluzbu konajici, oSetfujici, vedouci nebo
primar). Pfi propusténi odevzdaji pacienti sestfe vSechny zaplj¢ené predméty a sou€asné
jim bude vydano vse, co méli béhem pobytu v uschové.

Osobam, jejichz zdravotni stav neumozriuje dopravu z hospitalizace béznym zplsobem, Ize
na zakladé indikace oSetfujiciho I1ékafe zajistit dopravni zdravotni sluzbu.

PFi propusténi oSetfujici Iékaf vhodnym a srozumitelnym zpusobem pouci pacienta o jeho
zdravotnim stavu, dalSim postupu léCeni, o Zivotospravé a o dalSi pracovni schopnosti,
soucasné se presvédci, zda pacient jeho pouceni porozumél.

Pfi propusténi vyda oSetfujici Iékar pacientovi struCnou pfedbéznou propoustéci zpravu
o prubéhu IéCeni obsahujici zakladni udaje a slouzici k rychlé orientaci ambulantniho Iékafre,
zpravidla psychiatra. Podrobna pisemna zprava o nemoci a |éCeni je zasilana registrujicimu
praktickému lékafi a pfisluSnému ambulantnimu psychiatrovi postou. Pfi propusténi je
pacient vybaven medikaci v souladu s prfedbéZnou propoustéci zpravou. Soucasné se
vyuctovavaji vzajemné financni pohledavky.

Poruseni vnitfniho fadu pacientem a ukon€eni péce

V pfipadé, Zze pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacient, umysiné
a soustavné nedodrzuje individualni léCebny postup (a/nebo IéCebny rezim), pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas nebo se nefidi vnitfnim fadem a jeho
chovani neni zpusobeno zdravotnim stavem, nebo pfestal poskytovat sou€innost nezbytnou
pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb, muze PNB ukoncit péc¢i o pacienta. Ukon&enim
poskytovani zdravotni péCe nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni zivota nebo vaznému
posSkozeni zdravi pacienta. U pacientd s nafizenou hospitalizaci (ochranna lécba,
pozorovani dusevniho stavu) mohou byt vyuZzita opatfeni vyplyvajici z trestniho zakona a
trestniho fadu (oznameni organdm Cinnym v trestnim fizeni).
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